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	Mã hoá: HS/7.2/01/TT&QL
Ban hành lần: 01
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PHIẾU YÊU CẦU GIẢI QUYẾT  CỦA HSSV 
(MỘT CỬA VÀ ĐÚNG HẠN)

1. Họ và tên HSSV yêu cầu:……………….. …………………………………………………………
· Mã số HSSV ……………Lớp………Khóa……Khoa/Viện/Trung tâm………………..
2. Nội dung yêu cầu:
                   (Đối với những yêu cầu cần thời lượng giải quyết tối thiểu từ 03 ngày làm việc trở lên)
                    
…
· Thời hạn HSSV mong muốn giải quyết xong ………giờ, ngày ……tháng ……năm 20..
                                                                                             Ngày ….. tháng …. năm 20……
                                                                                                                   HSSV yêu cầu

                                                                                                               (Ký, ghi rõ họ tên)  
· Thời hạn giải quyết xong (theo ý kiến của đơn vị giải quyết). ….giờ, ngày …tháng ….năm 20…
· Đã giải quyết xong ……………………….. giờ, ngày ……. tháng ……. năm 20…...
                            (    Đúng hạn                              (    Không đúng hạn
                                                                                          Nguyên nhân (do đâu, vì sao)

             Xác nhận của HSSV                        


              Ngày …..tháng …..năm 200….                        


                  (Ký , ghi họ tên)                                                          Ngày … tháng …. năm 20…

                                                                                             Trợ lý Phòng /Khoa/Viện / TT
                                                                                                       (Ký, ghi họ và tên)
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Ghi chú: 
· Trong ngày HSSV gửi phiếu yêu cầu đến văn phòng K/ V/TT, yêu cầu K/ V /TT vào sổ theo dõi và HSSV ký xác nhận.
· Trợ lý văn phòng của K/ V/TT, theo dõi việc giải quyết như: xin ý kiến Trưởng đơn  vị, liên hệ với  các đơn vị trong trường để giải quyết , báo cho HSSV thời hạn giải quyết  và ghi thời hạn này vào sổ theo dõi giải quyết yêu cầu của HSSV.
· Ngày 30 hàng tháng, trợ lý văn phòng, tính tỷ lệ % giải quyết không đúng hạn, lý do …. Viết báo cáo gửi Trưởng đơn vị , Ban ISO  và phòng TT&QL của trường.
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